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Em 23 de abril de 2019, a CIPA 
completa 65 anos, e o maior presen-
te é para seus clientes: uma empresa 
em plena transformação digital. Este é, 
sem dúvida, um caminho sem volta. 

A CIPA está revolucionando o se-
tor de administração de bens, imóveis 
e seguros ao implantar tecnologia de 
ponta em todos os seus processos. Se-
gundo o presidente da CIPA, Newton 
Mendonça, “Já estamos nos transfor-
mando digitalmente há alguns anos, e, 
este ano, nossos clientes vão perceber 
muitas outras novidades. Estamos nos 
preparando para a próxima década, que 
será totalmente digital, estamos nesse 
caminho. Aplicativos e softwares são 
importantes, mas sabemos também 
que o que move a cadeia e faz a trans-
formação acontecer são as pessoas e 
os relacionamentos, não a tecnologia. 
Transformação é sobre pessoas, não so-
bre tecnologia, até porque isso nós já 
consumimos há muito tempo”, ressalta.

Maria Teresa Mendonça Dias, vice-
-presidente da CIPA, consciente de que, 
com o avanço da tecnologia e sua im-

plementação em todos os processos da 
empresa, é possível obter aumento de 
eficiência e produtividade, entre outros 
resultados, afirma: “As organizações 
estão caminhando nesse processo sis-
têmico, integrado, baseado em dados. E 
a CIPA está agregando e desenvolvendo 
métodos incorporados em seu dia a dia. 
Vislumbramos muitos benefícios nesse 
novo modelo de negócio. Por meio de 
processos elaborados com base em da-
dos, ganha-se tempo para pensar em 

estratégias e parcerias internas e ex-
ternas. O trabalho fica cada vez mais 
fluido, há uma interação maior entre os 
colaboradores e os processos internos. 
Sem falar que, com esse modelo, conse-
guimos minimizar e até prever possíveis 
desvios. Todos ganham com isso, mas 
o cliente final, com certeza, fica muito 
mais satisfeito.”. 

Fernando Yung, gestor de Tecnologia 
e Qualidade da CIPA, diz que a trans-
formação digital de uma empresa é um 
processo lento e que a CIPA é pioneira 
no mercado nesse quesito. “O app CIPA 
foi apenas um dos produtos lançados – 
2019 promete muito mais. Temos mui-
tas novidades saindo do forno.” Para 
Yung, a empresa está proporcionando 
uma nova realidade digital tanto para 
clientes quanto para funcionários. “Es-
tamos oferecendo a todos uma nova 
jornada – saímos de um mundo tra-
dicional para um totalmente digital. A 
experiência do cliente CIPA já é uma 
realidade nova, desde que ele entra em 
contato com a gente para solicitar algo 
até o momento em que ele é atendido”, 

A CIPA faz 65 anos e comemora 
com virada tecnológica
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Já baixou o app 
CIPA Condomínio?

A CIPA trabalha empenhada em fa-
cilitar sua vida, e cada vez mais clientes 
estão usando o app CIPA Condomínio 
em seu telefone. Um aplicativo pioneiro 
no mercado de administração de con-
domínios, por meio do qual moradores 
e síndicos podem, entre outras coisas, 
pedir segunda via de boletos e extratos. 
Sugerir novas funcionalidades também é 
viável, afinal, quem mais usa o app sabe 
o que deseja!

Baixe o app, crie sua conta e comece 
a desfrutar de mais esse benefício. Dis-
ponível para Android e IOS. Em caso de 
dúvidas, entre em contato pelo e-mail 
suporte.cipadigital@cipa.com.br.

www.cipa.com.br

NOTAS

Um episódio de negligência quase 
tira a vida de uma jovem de 20 anos no 
Leblon. Parte do revestimento de granito 
de uma varanda despencou e a atingiu 
na calçada. 

O caso nos remete à questão da Lei 
da Autovistoria. O prédio, construído em 
1982, realizou a autovistoria em abril de 
2014, ou seja, ainda dentro da vigência 
de cinco anos conforme manda a lei. A 
questão é: mesmo que a lei esteja sendo 

Parte de varanda 
cai no Leblon e fere 
gravemente jovem

afirma Yung, ressaltando que o investi-
mento feito pela CIPA nesse sentido foi 
considerável: “A empresa investiu pesa-
do em pessoas, infraestrutura e desen-
volvimento”, finaliza. 

Na CIPA, os documentos já circu-
lam de forma digital, o que garante 
agilidade, rastreabilidade e segurança 
aos processos. O cliente também pode 
acompanhar o fluxo de toda a movi-
mentação, assegurando a transparên-
cia nas operações. 

Essa transformação pela qual a 
CIPA está passando também atinge 
os fornecedores de serviços que lidam 
com a empresa, pois estarão todos em 
contato com processos de vanguarda 
que são sinônimo de eficiência e alta 
produtividade. Aliás, qualquer empresa 
que estiver mais preparada tecnologi-
camente estará entre as que participa-
rão das oportunidades que surgirão na 
próxima década. 

Nosso presidente, Newton Mendon-
ça, arremata: “O impacto da mudança 
digital é imenso. Os modelos de negócios 
se modificam e a transição digital inte-
gra nossa empresa a outros serviços que 
não têm necessariamente nenhuma re-
lação direta com nosso negócio.”. 

A bem da verdade, nos últimos anos, 
as empresas que quiseram continuar 
crescendo ou mesmo se mantendo ti-
veram que se reinventar, e isso inclui 
implementação tecnológica, o que re-
presenta aumento da qualidade dos 
serviços, otimização do tempo e redu-
ção de desperdício. É nesse caminho 
que a CIPA está indo e que já surpreen-
de positivamente seus clientes. 

A CIPA faz aniversário, mas o pre-
sente é seu, nosso cliente! Obrigada 
por confiar em nossos serviços!

cumprida, é preciso estar atento a si-
nais de desgaste nas estruturas. Nesse 
caso, nem o síndico (responsável legal 
pelo condomínio) reparou na infiltra-
ção que se apresentava ali, tampouco 
o morador. E o sinal era visível, pois até 
uma plantinha crescia entre o vão do 
concreto e o revestimento que caiu. 

É preciso consciência de todos 
para que episódios similares não mais 
aconteçam. O caso foi registrado como 
lesão corporal culposa – a perícia foi 
feita no local e a investigação está em 
andamento para apurar as responsa-
bilidades do fato. 

Dia 23 de abril é aniversário da 
CIPA, mas é Dia do Síndico também! 
Rendemos nossas homenagens a 
essa pessoa que dedica parte de seu 
tempo a seu condomínio. 

E você, morador, que um dia pode 
ser síndico, lembre-se de que a CIPA 
está preparada para assessorá-lo da 
melhor forma nessa experiência. Toda 
a burocracia fica por nossa conta 
para que você possa usar seu tempo 
apenas com decisões do cotidiano de 
seu condomínio. Conte conosco!

Dia do Síndico


