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Sabemos que um condomínio se-
guro depende da colaboração de to-
dos: funcionários, e moradores, mas 
alguns proprietários desapontam no 
quesito colaboração para a segurança, 
pois deixam as chaves de seu imóvel 
na portaria para visitação, uma prática 
que não é segura. 

Deixar as chaves em posse dos por-
teiros traz riscos para o condomínio, já 
que fica permitida a entrada de pesso-
as estranhas sem o acompanhamento 
de um responsável pelo imóvel.  O con-
domínio fica vulnerável e suscetível à 
entrada de meliantes, sendo assim, a 
melhor opção ainda é colocá-los em 
uma imobiliária e deixar na portaria 
uma autorização de acesso com os da-
dos do corretor.

Amauri Soares, gerente de Loca-
ção da CIPA, explica que na empresa 
existem funcionários treinados ex-
clusivamente para mostrar imóveis a 
possíveis locatários. “Não deixamos as 

chaves de nossos imóveis na portaria, 
pois entendemos que o porteiro não 
pode sair de lá. Tudo é feito da ma-
neira mais segura para o condomínio. 
Nós sempre fazemos o agendamento 
com os interessados e o confirmamos 
com um dia de antecedência. Pontual-
mente, nossos funcionários chegam ao 
condomínio e acompanham a visita, do 
início ao fim. Eles são treinados para 
saber lidar com o cliente, para aten-
der o interessado e até a estimular um  

Chave na portaria 
coloca todos em risco

feedback dos possíveis locatários, para 
gerar uma demanda e, assim, saber se é 
preciso ajustar o valor da locação, por 
exemplo, entre outras coisas. Caso haja 
interesse, o funcionário já apresenta 
uma ficha de locação. Há um núme-
ro crescente de prédios em que, para 
entrar, é preciso ser identificado, isso 
faz toda a diferença para a segurança 
do condomínio e também mostra para 
os futuros moradores que o imóvel é 
seguro”, finaliza.

A CIPA oferece aos clientes uma 
completa assessoria imobiliária, que, 
juntamente com serviços diferenciados, 
permite total comodidade no processo 
de locação do imóvel. Todo atendimen-
to é realizado com a consultoria de um 
profissional com amplo conhecimen-
to técnico e de mercado, que acolhe 
os inquilinos e locatários com todo o 
respeito e profissionalismo necessários 
para atender às necessidades das duas 
partes da melhor maneira possível. 
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